
TÉRMINOS DE USO 

Introducción 

Clave Consultoria Ltda. (“Clave” o “Nosotros”) le proporciona el sitio web Clave Group (el 
“Sitio de Clave”) para su información personal y acceso a nuestros servicios. Por favor, 
siéntase libre de navegar, descargar y utilizar el Sitio de Clave. Al acceder y utilizar el Sitio 
de Clave, usted acepta y acuerda los siguientes términos de uso (“Términos de Uso”), sin 
limitación ni calificación. Si no está de acuerdo con estos Términos de Uso, por favor no 
utilice el Sitio de Clave. 
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Derecho de Uso del Contenido del Sitio 

Le otorgamos una licencia limitada, no exclusiva y revocable para visualizar, compartir, 
imprimir o descargar cualquier contenido, según se define a continuación, del Sitio de 
Clave para su uso personal. No se le concede el derecho de licenciar, republicar, 
distribuir, copiar, ceder, sublicenciar, transferir, vender, preparar trabajos derivados o 
realizar cualquier otro uso no personal de cualquier contenido del Sitio de Clave. 

Ninguna parte del contenido podrá reproducirse de ninguna forma ni incorporarse en 
ningún sistema de recuperación de información, electrónico o mecánico, excepto para su 
uso personal. Usted no podrá acceder ni utilizar el Sitio de Clave de ninguna manera que 
pueda o pretenda dañar o perjudicar el Sitio de Clave, ni cualquier servidor o red 
subyacente al Sitio de Clave, ni interferir con el uso y disfrute del Sitio por parte de otras 
personas. 

También se le concede un derecho limitado, revocable y no exclusivo para crear un 
hipervínculo hacia el Sitio o cualquiera de sus contenidos, siempre que el enlace no 
presente a Clave, sus productos o servicios de manera falsa, engañosa, difamatoria u 
ofensiva, ni implique patrocinio o aprobación de su sitio, página o contenido por parte de 
Clave. 
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No puede utilizar sistemas automatizados (por ejemplo, robots, spiders, etc.) para 
acceder al Sitio. Usted acepta no recopilar información de identificación personal de 
otros usuarios del sitio para vender o explotar dicha información. 

Excepto por los derechos limitados expresamente concedidos en este documento, todos 
los derechos, títulos e intereses sobre el Sitio de Clave y todo su contenido están 
reservados y son propiedad de Clave. 

CLAVE SE RESERVA EL DERECHO DE NEGAR EL ACCESO A ESTE SITIO A CUALQUIER 
PERSONA, SIN PREVIO AVISO Y A SU ENTERA DISCRECIÓN, POR CUALQUIER MOTIVO, 
INCLUIDA LA VIOLACIÓN DE ESTOS TÉRMINOS DE USO. 

 

Cambios en el Sitio de Clave y en los Términos de Uso 

Clave se reserva el derecho de alterar o modificar contenidos, materiales o información 
que aparezcan en o en conexión con este Sitio, incluidos estos Términos de Uso, en 
cualquier momento y sin previo aviso. 

Clave puede revisar estos Términos de Uso actualizando esta publicación. Usted queda 
vinculado por dichas revisiones y, por lo tanto, debe visitar estas páginas periódicamente 
para revisar los Términos de Uso actualizados. 

 

Acceso a Contenido Restringido 

El Sitio de Clave posee áreas de contenido abierto y contenido restringido. Para acceder 
al contenido restringido, puede ser necesario que el Usuario se registre proporcionando 
algunos datos personales para crear un usuario y contraseña. 

El Usuario es el único responsable de la veracidad de la información proporcionada 
durante el registro. Cualquier divergencia y/o inconsistencia podrá impedir el acceso a 
algunos de los Servicios ofrecidos en el Sitio de Clave como medida de seguridad. 

¿Cómo se utilizan mis datos de registro? 

Puede consultar los datos personales recopilados y cómo son utilizados en nuestra 
Política de Privacidad. 

¿Puedo compartir mi usuario, contraseña u otra información de acceso al Sitio de 
Clave con terceros? 

Para proteger su información, el Usuario debe mantener su contraseña confidencial. Las 
actividades realizadas en el Sitio de Clave son responsabilidad del Usuario, quien es el 
único e íntegramente responsable de la custodia, confidencialidad y buen uso de su 
usuario y contraseña. 

 

Propiedad Intelectual 



El contenido del Sitio de Clave está protegido por las leyes aplicables de propiedad 
intelectual y todo el contenido es propiedad de Clave o utilizado por Clave bajo licencia o 
autorización. 

Todo el texto, formato (incluyendo, sin limitación, la selección, coordinación y 
disposición de los materiales en el Sitio de Clave), imágenes, gráficos, animaciones, 
herramientas, widgets, aplicaciones comerciales, videos, música, sonidos, artículos, 
textos, materiales creativos, fotografías, marcas comerciales, marcas de servicio, 
nombres comerciales y logotipos, así como otros materiales e información contenidos en 
este sitio, están sujetos a los derechos de propiedad intelectual de Clave, sus 
subsidiarias y afiliadas, y de sus respectivos licenciantes y licenciatarios 
(colectivamente, el “Contenido”). 

Estos materiales no pueden ser copiados, sometidos a ingeniería inversa, 
descompilados, desmontados, modificados, reenviados a otros sitios, incrustados, 
alterados o distribuidos, redistribuidos, licenciados, sublicenciados o transferidos de 
ninguna forma. 

Nada de lo contenido en el Sitio de Clave debe interpretarse como concesión, por 
implicación o de cualquier otra forma, de una licencia o derecho para hacer uso 
comercial de la marca Clave, de cualquier derecho de propiedad intelectual o material 
protegido por derechos de autor sin autorización previa y por escrito de Clave. 

La Política de Privacidad puede consultarse en: 

Política de Privacidad de Clave 

Las marcas, logotipos, nombres comerciales y marcas de servicio, registradas o no 
(colectivamente, las “Marcas”) exhibidas en el Sitio de Clave son marcas comerciales de 
Clave. Nada contenido en el Sitio de Clave debe interpretarse como concesión de 
licencia o derecho de uso de cualquier Marca sin autorización escrita de Clave o del 
tercero propietario de dicha Marca. 

Cualquier uso comercial no autorizado de estos materiales violará los derechos de 
propiedad intelectual de Clave y estará sujeto a todas las medidas legales 
correspondientes. 

 

Reclamaciones sobre Derechos de Autor 

En la operación del Sitio, Clave puede actuar como “proveedor de servicios” y ofrecer 
servicios como proveedor en línea de materiales y enlaces a sitios de terceros. Como 
resultado, materiales de terceros que Clave no posea ni controle pueden ser 
transmitidos, almacenados, accedidos o puestos a disposición a través del Sitio. 

Clave adopta una política que prevé la eliminación inmediata de cualquier contenido o la 
suspensión de cualquier usuario que infrinja los derechos de Clave o de terceros, o que 
viole leyes de propiedad intelectual, regulaciones o este Acuerdo. 

Si usted considera que cualquier material disponible a través del Sitio infringe derechos 
de autor, deberá notificarlo a Clave utilizando nuestros canales de atención. Clave 
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actuará diligentemente para eliminar o bloquear el acceso al material supuestamente 
infractor. 

 

Contenido de Terceros y Enlaces a Otros Sitios Web 

El Sitio de Clave puede contener contenido de terceros y enlaces a otros sitios web 
completamente independientes de este sitio. 

El contenido de terceros y los enlaces se incluyen exclusivamente para conveniencia de 
los usuarios y no constituyen aprobación, respaldo o garantía por parte de Clave. 

Además, Clave no es responsable de la exactitud, integridad o confiabilidad de la 
información de terceros, ni de los productos o servicios ofrecidos o vendidos a través de 
sitios de terceros. Usted asume toda la responsabilidad por el uso de información de 
terceros. 

Cualquier acuerdo, transacción u otro tipo de relación celebrada entre usted y dichos 
terceros será bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo. 

Cuando haga clic en un enlace de terceros, abandonará el Sitio de Clave. Toda 
información personal enviada al sitio correspondiente no será recopilada ni controlada 
por Clave, sino que estará sujeta a la política de privacidad o términos de uso del sitio 
correspondiente. 

Por favor, lea la política de privacidad y los términos de uso del sitio correspondiente para 
obtener más información sobre sus prácticas de privacidad. 

 

Política de Privacidad 

Clave respeta la Ley General de Protección de Datos y reconoce la importancia de 
respetar la privacidad de quienes visitan y optan por utilizar los servicios e información 
ofrecidos en nuestros sitios web. 

La Política de Privacidad de Clave proporciona una visión general de lo que puede esperar 
al navegar por el Sitio de Clave. 

 

Responsabilidades 

Usted es responsable, sin perjuicio de las demás disposiciones del presente instrumento: 

• de todas sus acciones u omisiones realizadas en el Sitio de Clave; 

• de la titularidad y custodia de su usuario y contraseña; 

• de la veracidad de la información proporcionada; 

• de los contenidos enviados y/o transmitidos en el Sitio; 

• y de la reparación de daños causados a Clave, terceros u otros Usuarios 
derivados del acceso y uso indebido de nuestros Sitios. 



Clave no se responsabiliza por los elementos mencionados anteriormente, ni por 
cualquier contenido enviado y/o transmitido por Usuarios y/o terceros, los cuales no 
representan la opinión o visión de Clave. 

Clave tampoco garantiza la disponibilidad continua ni la ausencia de fallas técnicas del 
Sitio, aunque se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para solucionarlas en un 
plazo razonable una vez identificadas. 

 

General 

Estos Términos de Uso deberán ser considerados, interpretados y determinados 
exclusivamente de acuerdo con las leyes brasileñas y tratados aplicables, sin dar efecto a 
principios de conflicto de leyes. 

Usted acepta expresamente que cualquier acción legal o de equidad derivada o 
relacionada directa o indirectamente con estos Términos de Uso o con este Sitio deberá 
presentarse únicamente ante los tribunales de esta jurisdicción. 

Usted consiente y se somete a la jurisdicción personal de dichos tribunales para 
cualquier acción relacionada con el Sitio de Clave, su acceso o uso, o estos Términos de 
Uso. 

Estos Términos de Uso no pueden ser cedidos por usted. Clave podrá ceder sus derechos 
y obligaciones previstos en estos Términos de Uso en cualquier momento. 

Si alguna parte o disposición de estos Términos de Uso fuera considerada ilegal, nula, 
inválida o inaplicable, dicha parte será considerada separable y no afectará la validez y 
aplicabilidad de las disposiciones restantes. 

Salvo disposición en contrario, estos Términos de Uso constituyen la totalidad del 
acuerdo entre usted y Clave. 

Determinadas disposiciones de estos Términos de Uso pueden ser sustituidas o 
complementadas por avisos o términos localizados en páginas específicas, aplicaciones, 
herramientas u otros materiales accesibles dentro de este Sitio. 

La falta de Clave en exigir el cumplimiento de cualquier disposición de estos Términos de 
Uso no constituirá renuncia a dicha disposición ni a su derecho de exigir su cumplimiento 
posteriormente. 

Estos Términos de Uso y cualquier documento relacionado pueden ser aceptados en 
formato electrónico (por ejemplo, mediante aceptación electrónica u otros medios de 
demostración de consentimiento), y dicha aceptación será considerada vinculante entre 
usted y Clave. 

 

Atención al Cliente e Información de Contacto 

UBICACIÓN 



Rua Primeiro de Março, 07 salas 801 a 804 – Centro – Rio de Janeiro/RJ - Brasil – CEP: 
20010-000 

CONTACTO 

+55 (21) 2217-1500 
contato@clavegroup.com.br 

 

Los presentes Términos de Uso y la Política de Privacidad se regirán por la legislación 
brasileña y tratados aplicables, teniendo como jurisdicción competente la comarca de la 
Capital del Estado de Rio de Janeiro. 
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